POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS

LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y CASTRO con el fin de dar cumplimiento a la normatividad
vigente y al adecuado tratamiento de datos personales de las personas vinculadas o
relacionadas con nuestro negocio en calidad de empleados, clientes, proveedores o cualquier
otra, de acuerdo con las leyes colombianas, por lo cual requiere realizar la recoleccion,
almacenamiento, utilizacion, explotacion, transferencia y transmisién a terceras personas, al
interior y por fuera de Colombia, y supresion de datos personales. En este sentido, se ha
elaborado la presente politica de privacidad, de tratamiento de datos personales y de manejo
de la informacién (en adelante LA POLITICA), en cumplimiento de los estandares
establecidos en la Ley Estatutaria de Proteccién de Datos Personales de Colombia, Ley 1581
de 2012, el Decreto Reglamentario 1377 del 2013, y 886 de 2014 y demas normas
concordantes, que las deroguen o por las cuales se dictan disposiciones generales para la
proteccién de datos personales.

1. PRINCIPIOS RECTORES

LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y CASTRO aplicara los principios especificos, definidos de
conformidad con la ley en el Tratamiento de datos personales:

Principio de legalidad: El tratamiento a que se refiere la presente ley es una actividad
reglada que debe sujetarse a lo establecido en ella y en las demas disposiciones que la
desarrollen.

Principio de finalidad: El tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con
la Constitucién y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

Principio de libertad: El tratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados
sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta al Tratamiento y debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de
datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el derecho del titular a
obtener del responsable del tratamiento o del encargado del tratamiento, en cualquier
momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le conciernan.

Principio de acceso y circulacion restringida: El tratamiento se sujeta a los limites que se
derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la presente ley y la
Constitucion. En este sentido, el tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas por
el titular y/o por las personas previstas en la presente ley.



Los datos personales, salvo la informacién publica, no podran estar disponibles en Internet u
otros medios de divulgacién o comunicaciéon masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido solo a los titulares o terceros autorizados
conforme a la presente ley.

Principio de seguridad: La informacion sujeta a tratamiento por el responsable del
tratamiento o encargado del tratamiento a que se refiere la presente ley, se debera manejar
con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar
seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento de
datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la
reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relaciéon con alguna de las
labores que comprende el tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacion de
datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la
presente ley y en los términos de la misma.

Las modificaciones o adiciones que se realicen en las normas aplicables respecto de los
principios aqui enunciados se entenderan incorporadas a esta POLITICA.

2. DEFINICIONES

Autoridad de Proteccion de Datos: Es la Superintendencia de Industria y Comercio de
Colombia (“SIC”) a través de una Delegatura para la Proteccion de Datos Personales.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado otorgado por el Titular para llevar
a cabo el tratamiento de sus datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

Dato(s) Personal(es): cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Dato Publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesién u oficio
y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos
pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y
boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas
areserva.

Dato Privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante para el
titular.

Dato Semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni
publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a su titular sino a cierto
sector o grupo de personas o a la sociedad en general.



Datos Sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del titular
0 cuyo uso indebido puede generar su discriminacién, tales como aquellos que revelen el
origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos
politicos de oposicién, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos
biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica que por si misma o en asocio con
otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la Base de Datos y/o el tratamiento de los datos.

Funcionario(s) de Privacidad: Es aquel personal de LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y
CASTRO que sea designado o cuyo cargo contemple la funcion de velar por el cumplimiento
de esta POLITICA y de las obligaciones de Redencién de Cuentas.

Leyes: Se refiere ala Ley de Proteccion de datos personales de Colombia (Ley 1581 de 2012,
Decreto Ley 1377 de 2013, Decreto 866 de 2014 y las normas que los complementen,
adiciones, modifiquen o supriman).

Personal Autorizado: Es el personal de LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y CASTRO que por
razon de las funciones de su cargo o por delegacion expresa tengan acceso directo a los
datos personales de los titulares.

Titular: persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento por LIZARAZU,
SOSSA, LOZANO Y CASTRO.

Tratamiento: cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los mismos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion
de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado
del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos
personales a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro
o fuera del pais.

3. OBJETO:

El principal objeto de LA POLITICA es proteger el derecho al habeas data de los titulares de
datos personales e informarlos acerca del ejercicio de sus derechos, conforme a lo
establecido en la normatividad vigente. De esta manera, LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y
CASTRO cumple con lo



previsto en el literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012y a lo reglamentado en el Decreto
1377 del 27 de 2013 al adoptar un manual interno de politicas y procedimientos.

4. AUTORIZACION DEL TITULAR:

El titular autoriza expresamente el tratamiento de los datos personales o el de sus
representados por parte de LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y CASTRO, incluidos los
sensibles cuando sea del caso, y la transferencia y/o transmision nacional e internacional de
los mismos, por las personas, para las finalidades y en los términos definidos en esta
POLITICA.

5. DERECHOS DEL TITULAR:
El titular de los datos personales tendra los siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables del
tratamiento o encargados del tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a
datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado;

b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al responsable del tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptiue como requisito para el tratamiento;

c¢) Ser informado por el responsable del tratamiento o el encargado del tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que se ha dado a sus datos personales;

d) Presentar ante la Autoridad de Proteccion de Datos quejas por infracciones a lo dispuesto
en la Politica y las Leyes;

e) Revocar la autorizacidon y/o solicitar la supresion de sus datos personales cuando en el
tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
revocatoria y/o supresion procedera cuando la Autoridad de Proteccion de Datos haya
determinado que, en el tratamiento, el responsable o encargado han incurrido en conductas
contrarias a la Politica y/o las Leyes;

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

6. DEBERES DE LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y CASTRO EN RELACION CON EL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES:

LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y CASTRO tendra presente, en todo momento, que los datos
personales son propiedad de las personas naturales a las que se refieren y que solo ellas
pueden decidir sobre los mismos. En este sentido, hara uso de ellos s6lo para aquellas
finalidades para las que se encuentra facultado debidamente, y respetando en todo caso la
normatividad vigente sobre proteccion de datos personales.



Los datos suministrados deben mantenerse estrictamente confidenciales por el Personal
Autorizado. En este sentido, el Personal Autorizado tiene prohibido comunicar informacion de
las personas vinculadas o relacionadas con nuestro negocio a terceros ajenos a LIZARAZU,
SOSSA, LOZANO Y CASTRO antes que dicha informacion sea revelada de manera publica,
por el titular o por terceros, salvo lo necesario en desarrollo de la actividad contractual o lo
requerido por ley.

Una vez cese la relaciéon entre LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y CASTRO vy el titular, o una
vez alcanzada la finalidad concreta del tratamiento, se seleccionaran los documentos de
relevancia para LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y CASTRO, se expedira una copia, en fisico
o en digital, y todos los documentos originales seran devueltos al titular. Esa informacion
quedara archivada durante los siguientes quince

(15) ahos. Pasado ese tiempo, se podra eliminar o destruir. La informacioén sera almacenada
con estricto respeto a los principios de la ley de manejo de datos personales, y solamente se
accedera a ella cuando la situacion estrictamente lo amerite.

Los deberes como Responsables del Tratamiento: Los Responsables del Tratamiento
deberan cumplir los siguientes deberes:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

b) Solicitar y conservar copia de la respectiva autorizacién otorgada por el Titular.

c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que
le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

d) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e) Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

f) Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del

Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacién suministrada
a éste se mantenga actualizada.

g) Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado
del Tratamiento.

h) Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado.

i) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

i) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefalados en la ley.

k) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se encuentra

en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya
finalizado el tramite respectivo.

1) Informar a Solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

m) Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares.
n) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de

Industria y Comercio.



o) Los demas previstos en la Ley.

Los deberes como Encargado del Tratamiento: Los Encargados del Tratamiento deberan
cumplir los siguientes deberes:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

b) Solicitar y conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

c) Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos.

d) Actualizar la informacion reportada por los Responsables del Tratamiento dentro de
los cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo.

e) Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares.

f) Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en tramite" en la forma en que se
regula en la ley.

9) Insertar en la base de datos la leyenda "informacion en discusién judicial" una vez

notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la
calidad del dato personal.

h) Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

i) Permitir el acceso a la informacién uUnicamente a las personas que pueden tener
acceso a ella.

j) Infformar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los cddigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion
de los Titulares.

k) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

En el evento en que concurran las calidades de Responsable del Tratamiento y Encargado
del Tratamiento en la misma persona, le serd exigible el cumplimiento de los deberes
previstos para cada uno.

7. IDENTIFICACION DE RESPONSABLE Y ENCARGADO:

LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y CASTRO actuara bien sea como responsable o encargado
de acuerdo con lo estipulado en el numeral 6 de la presente POLITICA, por lo tanto, en
cualquiera de estos casos, LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y CASTRO se encontrara
identificada de la siguiente manera:

Razén social: LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y CASTRO , con los limites y el alcance
definidos en el numeral segundo de la presente POLITICA, segtin se trate de bases de datos
propias o de clientes.

Razén Social: LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y CASTRO
Direccién: Cra 8 Nro 69 48 de Bogota



Correo electronico: sbenavides@lizarazuasociados.com
Teléfono: (601) - 2179002
Pagina Web: www.lizarazuasociados.com

8. RECOPILACION DE DATOS:

La informacién solicitada por LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y CASTRO podra ser
suministrada por cualquier medio, incluyendo los electrénicos, segun se requiera. En todo
caso la informacion debera ser de facil lectura, sin barreras técnicas que impidan su acceso
y debera corresponder en un todo a aquella que repose en la base de datos.

Dependiendo de la actividad empresarial que desarrolle o lleve a cabo en LIZARAZU,
SOSSA, LOZANO Y CASTRO, o del servicio que se preste, los datos personales que se
podran recopilar, almacenar y darles tratamiento pueden incluir, sin limitarse, los siguientes:

- Identificacion general e informacién de contactos.

- Nombre, direccion, detalles de correo electrénico y teléfono, sexo, estado civil, entorno
familiar, fecha de nacimiento, contrasefas, nivel educativo, atributos fisicos, registros
de actividad (tales como el historial de transito), fotos, historial laboral, habilidades y
experiencia.

- Numeros de identificacion expedidos por organismos o agencias gubernamentales.

- Numero de Cédula de Ciudadania, Seguro Social, Numero de Pasaporte, Numero de
Identificacion Tributaria, NiUmero de Libreta Militar, NUmero de Licencia de Conductor
u otro numero de identificacion que se considere como publico o esté disponible al
publico mediante mecanismos de consulta fisicos o electrénicos.

- Informacion financiera y detalles contables

- Balances generales, estados financieros, presupuestos, etc.

- Informacion sobre trabajadores, esquemas de remuneracion, jornadas de trabajo, y
en general todo lo desarrollado en materia laboral de la empresa.

- Informacion sensible acerca de antecedentes penales o historial de litigios civiles,
laborales o de cualquier indole.

- Informacion sensible como de afiliacion sindical, creencias religiosas, opiniones
politicas, historia médica familiar.

En todo caso, los datos personales autorizados por el titular para ser tratados por LIZARAZU,
SOSSA, LOZANO Y CASTRO son todos aquellos que con motivo de su vinculacién o relacion
comercial, contractual o temporal hayan sido suministrados.

Esta informacién sera utilizada, con privacidad, de acuerdo con esta POLITICA, la cual
contempla el alcance del uso de los datos personales por parte de LIZARAZU, SOSSA,
LOZANO Y CASTRO.

El titular tiene la posibilidad de acceder, actualizar, suprimir en cualquier momento, solicitar
expresamente la correccion y, en general, ejercer cualquier derecho en los términos
establecidos por la ley, siguiendo el procedimiento establecido en el numeral 12 de esta
POLITICA.
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9. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION:

Salvo las excepciones legales, el Tratamiento requiere de autorizacion previa e informada del
titular, la cual debera obtenerse por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta
posterior. Con su consentimiento, atendiendo al principio de libertad, la informacion solicitada
a los titulares de datos podra ser recolectada por cualquier medio, incluyendo los electrénicos,
conocidos o por conocerse, y la misma sera tratada por el personal autorizado y almacenada
en las bases de datos, segun su finalidad.

En todo caso, la informacién estara a disposicion de los titulares a través de los canales
formales, debera ser de facil lectura, sin barreras técnicas que impidan su acceso y debera
corresponder a aquella que repose en la base de datos correspondiente.

LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y CASTRO realiza el tratamiento de datos personales para
los siguientes fines:

a) Controlar el acceso a las oficinas de LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y CASTRO y
establecer medidas de seguridad, incluyendo el establecimiento de zonas video-vigiladas;

b) Dar respuesta a consultas, peticiones, quejas y reclamos que sean realizadas por los
titulares y transmitir los datos personales a organismos de control y demas autoridades que
en virtud de la ley aplicable deban recibir los datos personales;

c) Para eventualmente contactar, via correo electrénico, o por cualquier otro medio, a
personas naturales con quienes tiene o ha tenido relacion, tales como, sin limitarse a,
trabajadores y familiares de éstos, accionistas, consumidores, clientes, distribuidores,
proveedores, acreedores y deudores, para las finalidades antes mencionadas.

d) Registrar sus datos personales en los sistemas de informacion de LIZARAZU, SOSSA,
LOZANO Y CASTRO y en sus bases de datos comerciales y operativas.

e) Administrar y operar, directamente o por conducto de terceros, los procesos de seleccion
y vinculacién de personal, incluyendo la evaluacién y calificacién de los participantes y la
verificacion de referencias laborales y personales, y la realizacion de estudios de seguridad.

f) Desarrollar las actividades propias de la gestion de recursos humanos dentro de
LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y CASTRO, tales como némina, afiliaciones a entidades del
sistema general de seguridad social, actividades de bienestar y salud ocupacional, ejercicio de
la potestad sancionatoria del empleador, entre otras.

g) Realizar los pagos necesarios derivados de la ejecucion del contrato de trabajo y/o su
terminacion, y las demas prestaciones sociales a que haya lugar de conformidad con la ley
aplicable.

h) Contratar beneficios laborales con terceros, tales como seguros de vida, gastos médicos,
entre otros.



i) Notificar a contactos autorizados en caso de emergencias durante el horario de trabajo o
con ocasion del desarrollo del mismo.

j) Coordinar el desarrollo profesional de los empleados, el acceso de los empleados a los
recursos informaticos del Empleador y asistir en su utilizacion.

k) Para consolidar un suministro oportuno y de calidad con sus Proveedores, a través de la
invitacion a participar en procesos de seleccion, la evaluacién del cumplimiento de sus
obligaciones y la invitacion a eventos organizados o patrocinados por LIZARAZU, SOSSA,
LOZANO Y CASTRO, entre otros.

I) Transferir la informacién recolectada a distintas areas de LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y
CASTRO y a sus compafias vinculadas en Colombia y en el exterior cuando ello sea
necesario para el desarrollo de sus operaciones y gestién de némina (recaudo de cartera y
cobros administrativo, tesoreria, contabilidad, entre otros).

m) Registrar a los contratistas y proveedores en los sistemas de LIZARAZU, SOSSA,
LOZANO Y CASTRO y procesar sus pagos.

n) Para la atencion de requerimientos judiciales o administrativos y el cumplimiento de
mandatos judiciales o legales.

o) Para procesamiento de pagos y verificacion de saldos.

p) Para ofrecer y dar informacion requerida por los inversionistas sin desatender las
limitaciones impuestas por la ley.

q) Para fines estadisticos de sus actividades mediante el uso de la(s) pagina(s) web por parte
de los Titulares, donde podran encontrar LA POLITICA y, de continuar navegando, se
entendera que han aceptado los términos previstos en ella.

r) Dirigir el desarrollo y personalizacidon de los servicios y comunicaciones generales y en-
linea a los inversionistas.

s) Administrar los contratos de trabajo de los empleados.

t) Mantener los vinculos comerciales y de comunicacién de LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y
CASTRO con terceros y, desarrollar material para mercadeo y circulares de informacion.

u) Cualquier otra actividad de naturaleza similar a las anteriormente descritas que sean
necesarias para desarrollar el objeto social de LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y CASTRO.

La pagina web puede utilizar “cookies”, pequefios archivos de texto insertados en las
computadoras para identificarla durante la navegacion en nuestra pagina web, con el fin de
suministrar una experiencia mejorada. Sin embargo, dichas cookies no estan conectadas con
datos personales de los titulares.

LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y CASTRO podra solicitar a los visitantes de nuestra pagina
web ciertos datos personales, como nombre, apellido, razén social, direcciones de e-mail,
teléfono de contacto,



empresa para la cual trabaja, entre otros, los cuales seran recolectados, almacenados usados
y registrados por LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y CASTRO con fines estadisticos.

Previo a, 0 a mas tardar en el momento en que la informacién sea solicitada por LIZARAZU,
SOSSA, LOZANO Y CASTRO a sus respectivos titulares, se informara al titular, los fines
especificos para los cuales los datos personales seran objeto de tratamiento. Esta informacién
sera clara, concisa, precisa e indicara que LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y CASTRO se hara
responsable de los datos personales de acuerdo con lo que una persona razonable
consideraria apropiado dentro de las circunstancias. Entodo caso, y sin perjuicio de lo anterior,
el ingreso voluntario de los Titulares a medios fisicos o electrénicos de LIZARAZU, SOSSA,
LOZANO Y CASTRO significa la aceptacion de esta POLITICA. La aceptacion, en cualquier
caso, implica que su Titular autoriza el Tratamiento de sus datos personales.

Ademas de los Procedimientos que apliquen a esta POLITICA el personal autorizado de
LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y CASTRO informara al funcionario de privacidad cuando a
ello haya lugar, los fines para los cuales se esta recolectando, almacenando, usando y
circulando los datos personales.

10. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES:

En caso de que en el curso normal los negocios que desarrolla LIZARAZU, SOSSA, LOZANO
Y CASTRO se recolecten y traten datos sensibles, incluyendo datos de menores de edad,
LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y CASTRO reiterara de manera explicita a los titulares de
dichos datos sensibles o a sus representantes que la informacion que provean es
absolutamente facultativa y que de ninguna forma estan obligados a proveerla.

Por lo tanto, los titulares o sus representantes entienden que con la autorizacién que otorguen
estan permitiendo el tratamiento de datos de manera explicita e inequivoca. En todo caso,
cuando se traten datos de menores de edad, siempre se hara dentro de los parametros y
requisitos que exige la ley, los cuales se enumeran a continuacion:

a) Que responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
b) Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos tales requisitos, el representante legal del nifio, nifia o adolescente otorgara la
autorizacion previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opinidon que sera
valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.

11. MANEJO DE BASES DE DATOS:

11.1 Como Responsable: LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y CASTRO har3 el tratamiento de
los datos personales en los términos y alcances de la autorizacion entregada por el titular de
la informacion, de las siguientes bases:



a) Bases de datos de trabajadores de la compaiiia: Recopilacién, almacenamiento, copia,
entrega, actualizacién, ordenamiento, clasificacidon, transferencia, correccion, verificacion,
uso para fines estadisticos y en general empleo y utilizacién de todos los datos suministrados
con el proposito de administrar correctamente la relaciéon laboral por parte de LIZARAZU,
SOSSA, LOZANO Y CASTRO con los empleados de la compafia. LIZARAZU, SOSSA,
LOZANO Y CASTRO podra compartir los datos de los trabajadores de la compafia con sus
clientes actuales o potenciales, en desarrollo de sus obligaciones comerciales y/o
contractuales. Los datos contenidos en estas bases de datos podran ser empleados por
LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y CASTRO para el ofrecimiento y venta de bienes y servicios
de sus potenciales o actuales clientes, lo cual comprende el almacenamiento, copia, entrega,
actualizacién, utilizacién, ordenamiento, clasificacién, transferencia, correccion, verificacion y
uso para fines estadisticos, de los datos suministrados.

b) Bases de datos de aspirantes en procesos de seleccidon: Recopilacion,
almacenamiento y en general empleo de todos los datos suministrados con el propdsito que
LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y CASTRO adelante segun lo considere conveniente
procesos de seleccién de personal propio y sin que la participacion en dicho proceso genere
para el participante ningun tipo de derecho o prerrogativa, entendiendo obligatorio que
cualquier vinculacién estara condicionada al cumplimiento de las reglas, procedimientos y
politicas aplicables sobre la materia a la entidad. Los datos contenidos en estas bases de
datos podran ser empleados por LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y CASTRO para el
ofrecimiento y venta de bienes y servicios de sus potenciales o actuales clientes, en desarrollo
de sus obligaciones comerciales y/o contractuales, lo cual comprende el almacenamiento,
copia, entrega, actualizacién, utilizacién, ordenamiento, clasificacion, transferencia,
correccion, verificacion y uso para fines estadisticos, de los datos suministrados.

c) Bases de datos de clientes corporativos y proveedores de la compaiiia: Recopilacion,
almacenamiento, copia, entrega, actualizacién, ordenamiento, clasificacion, transferencia,
correccion, verificaciéon, uso para fines estadisticos y en general empleo y utilizacién de todos
los datos suministrados con el propodsito de desarrollar el objeto social de la compafiia y lo
estipulado en los respectivos contratos y/o documentos comerciales suscritos entre las partes
asi como de atencion al cliente y mercadeo, procesamiento, investigacion, capacitacion,
acreditacion, consolidacion, organizacion, actualizacion, reporte, estadistica, encuestas,
atencion y tramitacion, para administrar correctamente la relacién comercial por parte de
LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y CASTRO con los clientes y proveedores de la compadia.

d) Bases de datos de propiedad de LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y CASTRO de
informacion de terceras personas: Recopilacion, almacenamiento, copia, entrega,
actualizacién, utilizacion, ordenamiento, clasificacién, transferencia, correccion, verificacion y
uso para fines estadisticos de datos de terceros para realizar actividades de telemercadeo o
para el ofrecimiento y venta de bienes y servicios a los titulares de los datos de los productos
de los clientes actuales o futuros de La Empresa en nombre propio o de cualquiera de sus
clientes, asi como de atencién al cliente y mercadeo, procesamiento, investigacion,
capacitacion,



acreditacion, consolidacion, organizacion, actualizacion, reporte, estadistica, encuestas,
atencion y tramitacion precontractuales, contractuales, pos contractuales y comerciales.

11.2 Como Encargado del Tratamiento: LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y CASTRO hara
el tratamiento de los datos personales en los términos y alcances de la autorizacion entregada
por el titular de la informacion:

a) Bases de datos de Propiedad de Clientes de LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y
CASTRO: Recopilacién, almacenamiento, copia, entrega, actualizacion, utilizacion,
ordenamiento, clasificacion, transferencia, correccion, verificacion y uso para fines
estadisticos de bases de datos de propiedad de clientes corporativos de LIZARAZU, SOSSA,
LOZANO Y CASTRO, que estara en todo momento sujeta a las politicas e instrucciones que
se acuerden entre las Partes. En la medida de lo posible, en los contratos con los clientes de
LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y CASTRO se hara expresa la condicion de encargado del
tratamiento de LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y CASTRO y de responsable del tratamiento
de sus clientes con las obligaciones que tal calidad les impone.

12. PROCEDIMIENTO PARA PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS:

LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y CASTRO, en concordancia con lo dispuesto en la ley, ha
acogido el siguiente procedimiento general para que los titulares de datos personales, previa
acreditacion de su identidad, puedan presentar solicitudes dirigidas al funcionario de
privacidad y ejercer sus derechos, a través de los canales de comunicacion que LIZARAZU,
SOSSA, LOZANO Y CASTRO disponga y que se informaran al publico a través de su pagina
web.

Segun lo dispuesto en la ley, ademas de los titulares, sus causahabientes o sus
representantes legales, las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial, y los terceros autorizados por el Titular o por la ley podran realizar
peticiones, consultas o reclamos en relacion con la informacion sobre datos personales del
Titular que repose en cualquier base de datos en poder de LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y
CASTRO. Todas las peticiones, consultas y reclamos deberan contener la siguiente
informacion:

a) Nombre del Titular del Dato Personal, y de sus representantes, de ser el caso.

b) Peticion concreta y precisa de informacion, actualizacion, rectificacién o revocatoria del
consentimiento y/o supresion del Dato. En cada caso la peticion debera estar razonablemente
fundamentada para que la Compafia proceda como Responsable del tratamiento de la base
de Datos a dar respuesta.

c) Direccion fisica y/o electronica para notificaciones.

d) Documentos que soportan la solicitud conforme lo indicado en los numerales anteriores.



e) Firma de la solicitud por parte del Titular del Dato Personal, en caso de que la solicitud sea
realizada por este o por alguien que haya autorizado.

12.1. Consultas: Los titulares o sus causahabientes podran consultar la informacion sobre
datos personales del Titular que repose en cualquier base de datos en poder de LIZARAZU,
SOSSA, LOZANO Y CASTRO. Las consultas podran formularse por escrito, internet o via
correo electrénico a las siguientes direcciones:

Internet: www.lizarazuasociados.com

Correo electronico: sbenavides@lizarazuasociados.com

Direccion de Correspondencia: Carrera 8 Nro 69 - 48 de Bogota

Estas consultas se atenderan en un término maximo de treinta (30) dias habiles contados a
partir de su radicacion. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término,
se informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sefalando la fecha en que
se atendera su consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

12.2. Reclamos: El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacion contenida
en una base de datos debe ser objeto de correccién, actualizacion o supresion, o cuando
adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes de la Ley de Proteccion de
Datos — Ley 1581 de 2012, podran presentar un reclamo ante LIZARAZU, SOSSA, LOZANO
Y CASTRO, el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

a) El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida a LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y
CASTRO, con la identificacion del Titular, la descripcidon de los hechos que dan lugar al
reclamo, la direccion, y acompafiando los documentos que se quiera hacer valer.

b) Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.

c) Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante
presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

d) En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado
a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacién
al interesado.

e) Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que diga
‘reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles.
Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido dentro de un término
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de maximo de quince (15) dias habiles, el cual se podra extender hasta por ocho (8) dias
habiles al vencimiento del primer término.

f) El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo
dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en
que se atendera su reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

13. PROPIEDAD INTELECTUAL.:

El sitio web donde esta publicada la presente POLITICA y los contenidos que alberga son de
propiedad de LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y CASTRO, y se encuentran protegidos por las
leyes de propiedad intelectual. No podran ser objeto de explotacion, reproduccion,
distribucion, modificacion, comunicacion publica, cesion o transformacion. El acceso al sitio
no otorga a los usuarios derecho ni titularidad alguna sobre los derechos de propiedad
intelectual de los contenidos que alberga el sitio.

LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y CASTRO no transfiere a los usuarios la propiedad de su
software. LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y CASTRO retiene todos los derechos de propiedad
industrial e intelectual incluyendo el software. Si el usuario transfiere el software de este sitio
a su terminal, no podra diseccionarlo para su estudio o descompilarlo, traducir la versién del
cbdigo objeto original o su lenguaje a otro codigo o lenguaje.

El nombre comercial, las marcas, logo, productos y servicios que contiene este sitio, se
encuentran protegidos por ley y son de propiedad de LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y
CASTRO.

LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y CASTRO se reserva la posibilidad de ejercer las acciones
judiciales que correspondan contra los usuarios que violen o infrinjan los derechos de
propiedad intelectual e industrial o derechos de autor.

14. PROHIBICIONES:

En desarrollo de esta POLITICA, se establecen las siguientes prohibiciones y sanciones como
consecuencia de su incumplimiento:

Se prohibe el acceso, uso, gestién, cesién, comunicacion, almacenamiento y cualquier otro
Tratamiento de Datos Personales de caracter sensible sin autorizacion del Titular del Dato
personal y/o de LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y CASTRO.

El incumplimiento de esta prohibicién por parte de los visitantes, empleados y exempleados,
proveedores, y/o clientes de LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y CASTRO sera considerado
como falta grave, que podra dar lugar a la terminacion de la relaciéon laboral, contractual,
financiera, comercial segun sea el caso. Lo anterior, sin perjuicio de las acciones legales
adicionales a que haya lugar.



Se prohibe la cesién, comunicacion o circulacion de Datos Personales, sin el consentimiento
del Titular del Dato o sin autorizacién de LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y CASTRO.

15. SEGURIDAD DE LA INFORMACION:

LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y CASTRO aplicara en el tratamiento de las bases de datos
a su cargo, bien sea como Responsable o como Encargado, las mejores practicas, el mayor
esfuerzo y diligencia de cara a garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos de
acuerdo con lo establecido en las politicas de seguridad de la informacién de LIZARAZU,
SOSSA, LOZANO Y CASTRO.

16. ROLES Y RESPONSABILIDADES EN EL CUMPLIMIENTO DE LA PROTECCION
DE DATOS PERSONALES.

El Departamento de Tecnologia sera el responsable de vigilar el cumplimiento de esta
POLITICA y cada duefio de proceso sera responsable de implementar LA POLITICA en su
proceso.

En consecuencia, al interior de las areas que den Tratamiento a Datos Personales, se
deberan adoptar las reglas y procedimientos para la aplicacion y cumplimiento de la presente
POLITICA, dada su condicién de encargados y/o responsables del tratamiento de los Datos
Personales contenidos en los sistemas de informacién y las bases de datos de LIZARAZU,
SOSSA, LOZANO Y CASTRO.

17. AMBITO DE APLICACION:

La POLITICA aplicara al tratamiento de datos personales que LIZARAZU, SOSSA, LOZANO
Y CASTRO reciba de los titulares en desarrollo de sus actividades en Colombia.

La POLITICA sera aplicable a los datos personales de personas naturales y juridicas,
registrados en cualquier base de datos, construidas antes o después de la entrada en
vigor del decreto 1377 de 2013 y demas normas concordantes, susceptibles de
tratamiento por encontrarse en poder de LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y CASTRO.

La POLITICA no sera aplicable a aquellos datos que por su generalidad se convierten en
anonimos al no permitir identificar o individualizar a un titular especifico.

18. VIGENCIA:
Esta POLITICA rige a partir del dia 15 de diciembre de 2025.

LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y CASTRO se reserva el derecho de revisar, modificar y
actualizar la presente POLITICA unilateralmente, de manera periddica, para ajustarla al
contexto corporativo y a la Ley.

Cualquier cambio en esta POLITICA sera comunicado al titular a través de la pagina web de
LIZARAZU, SOSSA, LOZANO Y CASTRO en la que se pondra a disposicién de los titulares
la ultima version.



